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ALGILAMA
ILETISIM
DAVRANISLAR ve GUDULENME

Prof. Dr.Géksel ARMAGAN

[ACCICAMA-]

Duyum bir u)ﬁarlcmm duyu organlan tarafindan
alinmasidir. Duyum sadece fizyolojik bir strec
degildir.

Algilamada daha 6nceki yasant ve deneyimlerin
etkisi buylktir. Bu yizden algilama son derece 6znel
bir strectir. Her digtince ve davranig algilama
slrecinden gegerek ortaya ¢gikmaktadr. Kendimizi ve
cevremizi anlama bu sekilde gergeklesmektedir.

Algilama streci %enel olarak ele alindiginda iki boyut
karsimiza ¢gikmaktadir..

Secici algilama ve algisal 6rgliteme.

Neyin algilanacagi ve nasil algilanacagina etkieden
bir ok degisken stz konusudur. Kisi, her an

sayllamayacak kadar uyariciyla kars1 karsiyadir.
An}cl;ak bu¥1|ardan bir kaé beliyrgin orlgrak raslgynanlr. Kisi

sadece algilama istediklerini algilayacaktir.

Secici algilamada hangi uyaricilarin secilecegi kisisel
faktorlere ve uyaricinin yapisina baglidir.

Kisinin ihtiyaglari ile yakindan ilgili olan algilama
sirecinde, insanlar intiyaglan olan seyleri algilama

egiliminde olacaklardir. Omegin kami ag olan birinin
yiyecek ile ilgili olan olaylara dikkati daha aciktir.

Uyaricinin yapisini tanimlamada zitlik, buyuklik,
siddet gibi kavramlar karsmiza cikar.




|Algida segicilik | ﬁ

lletisimde en ekili faktérerden bii algidir. Asagidaki
resimde ne gorliyorsunuz?

Resme bakildi§i zaman, bazilarimiz
geng bir bayan gordiguni sdylerken,
bazilarimiz ise yasl ve cirkin bir kadin
gordiklerini iddia edeceklerdir.

Her birimizin farkh algilara sahip
omasindan kaynaklanan bu  durum
alginin énemini anlatmaktadir.

[ACGICASAT ORGUTLEME]

K'I&i bir uyarani érgiitleme ilkelerinden biri ya da
birkagina gore algilar.

Kisilerin nesne dgilamalarindaki baglica orgitleyici
egilimi, sekil ve zeminin bir biinden ayrimasina
iliskindir. Biitiin gorsel algilamalarda bir sekil ve bir
zemin vardir.

Gruplamada ise birbirine yakin olan nesneler
gruplanarak algilanir.

Tamamlama egilimi ise, kisinin kopuk parcaar yerine
blttnd algilayacagini acikiar. Muzik dinlerken tek &k
notalar yerine melodiyi alglamamz bu ilke ile ilgilidir

[ACGICAMANIN GENEL TCRELERT: |

Algilamalanmiz kesin dmaktan ¢ok gorelidir.

Algilamalarimiz ¢ok segicidir.

Algilamalarimiz organize edimistir.

Neyi bekliyorsak veya neyi dgilamayakosullanmig
isek onu algilanz.

Degisik idrak tarzlar nedeniyle ayni kosularda
herhangi bir kimsenin algilamasi dderlerinden
belirgin sekilde degisik olabilir.




-

Nasil lletisim Kurulmal? |

Sempati Antipati

EMPATI

Empati

Empati iletisim igerisinde kritik bir rol oynar.
Empati Webster Sézligi'ne gére ‘Bir kiginin
diger kisinin duygularina ve hislerine istirak
edebilmesi yetenegidir.” Hintliler empatiyi
“diger kisinin makosenlari ile bir mil yiriimek”
olarak ifade ederler.

Kendini diger insanin yerine koymak, diger
kisinin perspektifinden olaylari analiz etmeye
yardim edebilir. Mesaji gonderen ve alan
arasindaki kargihkh anla §I, genis bir olglide,
taraflar arasinda  etkili ~ bir iletisimin
gergeklesmesini saglar.

iletme ve iletisim 6

Empatinin daha iyi anlagilabilmesi igin
iletisim ile iliskisinden s6z etmek yerinde
olacaktir. Bilindigi tzere iletisim karsilikli bir
iliski demektir. Bir tarafin digerine herhangi
bir mesaj vermesi, bunu sadece karsi tarafa
iletmesi olayina iletisim degil “iletme” ad
verilir. Bu iliski karsilikli oldugunda ise
iletisim gergeklesmektedir.

Bilgi lletisim Nasildir?




| lletisim Cesitleri | E

|Cat|§mal| iletisim (bilgi aktarimi yok, yanllﬂlkvar)|

L ]

|Empatik iletisim (bilgi aktanimi var, yanliziik yok) |

*Prof. Dr. Ustin Dokmen, lletisim Gatismalan ve Empati, Sistem
Yayinlan, 1997.

[etisim Tutumu 1: Kar§|mdak||nsan!u9u! 6

Eger bir kisi diger insani kendisinden asagir =
goriuyorsa su tur varsayimlar iletisim kurma bigiminin
merkezine koyacaktir:

“Benim istedigim_gibi dislinme hakkim var, onun
yok, benim istedigimi hissedebilme hakkimvar, onun
yok, benim istedigim gibi davranabiime hakkim var,
onun boyle bir hakki olamaz. Ben ondan Gstiinim,
onu denetleyip, degerlendirebiliim ve onu
elestirebiliim. Onun ise béyle bir hakki yok. Ben
ondan daha degerliyim, bilgiliyim, benjm dislince ve
goruslerim dikkate alinmal;, onun distince ve
gorusleri benimki kadar 6nemli degil ve dikkate
alinmaya degmez”

[etisim Tutumu 2: Kar§|mck3k||nsan”stun 6

Bu tur egilime sahip olan hirey kendisini gi¢siz,
diger insanlan ise glgli goérir. Bu kisi kurdugu
iletisimde _ kasisindakini ~ kendisinden = guglu
gorecekir. Ozellikie de bu durum herhangi bir otorite
karsisinda kendisini daha iyi gosterecektir. Bu kisi
kendisinin yetersiz, eksik ve kusurlu, diger insanlarin
glclu, saygideger darak gorecektir ve diger insanin
isteklerine, en ufak bir zor durumla karsilastginda,
kendi istekleini bir kenara birakarak, boyun
egecektir.




|Ileti$im Tutumu 3: "Empatik lletisim 6

Bu tir bir yaklasim ile ileisim kuran hireylerin
kurduklarn iletisimin temelinde su varsaymlar
bulunacaktir:

“Bir insan darak benim kendme 6zgi, herkesten

bagimsz, duygu, disince ve davranis bicimim
bulunmaktadir "ve bunlar benim benligmin bir
pargasidir. iletisim kurulan diger insanin kendsine
6zgu bir dislince yapisi, dinyaya bakis agisi ve
duygusal yasantisi bulunmaktadir.”
Bu noktada birey bu bakis agisi ile empati kurmak
icin gok wygun bir zemin olugturmaktadir. Empat
kurmak i¢in bireyin hem dder insani hem de
kendisini saygya, ilgiye deder bulmasinin yatigi
soylenilebilir.

[Empatik lletigim Igin ™ ]

Diger kisiye kargl sunuveya bunun yapmalisin gibi
ifadelerden kaginmak.

S06zUnu kesmekten kaginmak, S6zinl kesmek,
konusan kisinin sdyleyeceklerinin, diger kisinin
sdyleyeceginden daha 6nemliolduguna isarettir
“Seni anliyorum”ve “anladigima gore” gibi
ifadeleri kullanarak, diger kisiye anlasildig
izlenimini vermek.

Diger kisinin mesajini dogrulamaktan ve
dizeltmeye kalkmaktan Kaginmak: Bdyle bir duum
esit olmayan bir iligkinin bir isaretidir ve diger kisiyi
rahatsiz eder.

* Joseph A. Devito, The Intepersonel  Communication  Book, Harper
Colins College Publishers, Seventh Edition, 1995

Nasil Uzlasabiliriz?
“Portakal Testi”

Sempati Antipati

EMPATI




Netigim: |

Yayim caligsmalarinin temelinde iletisim yatar.
Bitin yayimcilar hangi alanda uzmanlasmis
olurlarsa olsunlar, usta iletisimciler olmak
zorundadirar.

lletisim anlam ve fikirlerin bir kisiden digerine
iletildigi bir strectir.

lletisim sirecinde;

-Fikider azalmaz.

-Alicinin kafasi fikir iletimezden 6nce bos degildir.
-lletisim siireci sonunda fikifer degisebilir, tamami
yanlis anlasilabilir veya fikir bambaska bir sekilde
kullanilabilir.

[Teusim Nedir? | 6

iletisim; kisi ya da kisilerin karsiikli_bilgi, duygu ve
d[]§§unce|eﬁriypayl.2§m?a s[jrecidr?. Diger gi‘.\ir al?ilgtmia
anlamlarn esit kilma sanatdir.

iletisim, bir zihnin diger zihinleii etkileme ydlannin
timadur, sadece yazill ve sézlii konusmalarn degil,

mizik, resim, heykel, tiyatro, bale, dans gibi btin
insan davraniglarini iginé alr.

% | Birdusunce yaratililr. |
*
| Kotlanir vemlesaj olusturulur. |
| Bir ke%vlle iletilir. |
| Alici tarafindan alinir. |
[ Kot cozme islem uygulanir. |
| Cozulen %aj ozumlenir. |
| lletisim Sireci |




| Konusgulanlar duyulmayabilir. |

| Duyulanlar anlagiimayabilir |

s

[ Anlagilanlar kabul'ediimeyebilir. ]

=

| Kabul edilenler uygulanmayabilir. |

=

| Uygulanilanlar surdurulmeyebilir. |

=

3

| Surdurulenlerden memnun kalinmayabilir.|

| lletisideki Temel Problemler |

I eE|§|m| EiK eyen Faktorer I

Cevreden ve _iletisim kurdugumuz kisiden aldgimz
mesajlar bir stiregten gecmektedir.

~
iLiskiNiN ORONOD
“ANLASMA
*GEKILME
“GATISMA

[lletisim Surecinceki lemel Ogelef

Esik degerler
Mesai Mesai

. —_— KANAL —_—
Verici Pl
Kodlama v Alte
Mesaj olugturma Geribildirim




[lletisim Surecindeki lemel Ogelef ﬁ

Kaynak (Verici): lletisim sirecini baglatan kisi, bilgi veya disincenin
geldigi yerdir.

Kodlam a: Kaynak, iletmek istedigi bilgileri bir dizi sembole gevirerek,
sinyaller halinde kodlar.

Mesaj: Kodlanan fikrin aldigi fiziki sekle mesaj denir. Alici tarafindan
anlasiimayan mesaj “girdiftii” dur.

Kanal (Arag): Mesajin aliciya iletimesini saglayan arag, yontem ve
tekniklerdir.

Hedef (Alict): Gonderilen mesaja hedef olan kisi, mesajin hedef aldigi
kisidir.

Geribildirim: Mes ajin bitininin ya da bir bdliminin aliciya ulasip,
alicinin tepkilerinin kaynaga dénmesidir.

etigsim surecin I'lemel OUgele E

Iletisimde m esajlari génderen kig inin yapacadi konusm alarin ve yazac agi
metinlerin anlasilir olmasi ve bdylece konusmalarin kargidaki tarafindan
dinlenmesi, yazilarin okunmasi igin anlagiirhgin asagida verilen dort
temel kuralina dikkat ediimelidir:

Basitlik:
Siralama ve Diizen
Kisa ve Ozli Olma

.
.
.
¢ Rahatlatma ve ligi Gekme

[lletisim Yontemien | 6

Sézlii lletisim: S6zli iletisim ozellkle ses (yUkseklik, tonlama, telaffuz,
ritim, konusma bigimi...) ve di (cimle yapisi, kelime gruplari, kelime
kullanimi, terimler ...) yoluyla gergeklesir.

Sozlii il etigimin sird Grlilm esinde iki ana bec erinin rolii vardir: Konusma ve
dinfeme.




[lletisim Yontemilen | ﬁ

Konugmanin etkili olmasindaki faktorler:
» Ses tonu

» Sozclklerin segimi

» Vurgu

I e[|§|m Yontemlen I E

Sézsiiz lletigim: Verilen bilginin dogrulugu “sézs iiz iletigim kanaliyla’ daha
iyi takdir edilir.

Beden dili aslinda insanlarin ne demek istedikleri konusunda, diinyada
konusulan dillerdeki tim sézcik lerden daha fazla sey anlatir. Konusurken
beden tarafindan génderilen sinyallerin cogu biz farkinda omadan dis
diinyaya mesaj verir.

[lletisim Yontemien | 6

-Genel gériiniim: Vicut hareketleri, yirliyls tarzi, viicut durusu vb. gibi
unsurlar kigilerde disuiniimeksizin 6n yargilar olusturur.

-Yiiz ifadesi: S6zli mesajin igerigini tamamlarlar veya da bazen tamamen
onun yerine kullanilirlar. Ornegin yiiz ifadesiyle onaylama veya reddetme

gibi.

-Genel goriinim: Etkin bir iligki istegini gsterebilecegi gibi bazen de bir
arama ifadesini gosterebilirler.




[Etkili lletisimde Engeller | E

*lletisimde Aciklik — Savunuculuk: lletisimde kisilerin kendilerini savunma ézeligi
arttikga, iletisimdeki verim diiger.

*Yargilama: Degerlendirmesi ister olumlu, ister olumsuz olsun, yargilayan kisi
yargilanandan belirli yonlerden kendisini Ustin gordiiglinden, konusanin davranigini
olumlu ya da olumsuz yonde degerlendirir.

*Analizci Dinleme: Dinleyen, konusani konusandan daha iyi anladigini ima eder.
*Rahatlatma: Rahatlatmak, isi sakaya bogmak her zaman ve her yerde yararl
olmayabilir. Onun sorunlarini ciddiye almadiginiz izlenimi verebilir.

*Tuzak Soru Sormak: Soru, inceleme, gbi yaklasimlarda karsisindakinin ne
distndig ini anlam aktan ¢ok Onyargi, elestiri veya zorunlu ¢ézim bulunmasi,
disinc elerini yonlendirmek, tuzak olarak kullanacagi bir yere gétlirmek amaciyla
sorulan sorular, savunuculuga yol agar.

IEERII e[|§|m| Koaya§ﬁran ion[eme| E

*llk Izlenim: Aragtirmalara gére, insanlar (izerinde yarattigimiz ik izlenim 30 saniyg
icinde olusmaktadir.

*lletisimde Ben Dilini Kullanmak: Kizginlik igindeki insanlar genellikle kendilerin|
rahatsiz eden duyguyu acik ve yalin olarak ifade etmeden, karsidakini s uglamayd
yonelirler.

*Sen dili: “Sen susun!” “sen busun!” gibi ifadeler hep "sen" kelimesini igerdigi icin,
bdyle bir tutum icinde kullanilan dile sen dili adi verilir.

*Ben dili: Kargl tarafta suglama, asadilama, akil 6gretme, yargilama izlenim
olusturmaz. Konusan kisinin kendi i¢ diinyasindaki duygulari ifade eder.

*Empatik iletisim: Em pati kurmak, diger kiginin géz U ile dinyay1 gérmek, diger kisinin
kulaklar ile duymak ve diger kisi ile birlikte hissetmektir.

IEERII ef|§|m| Koayagﬁran Fonfeme] ﬁ

*llk Izlenim: Aragtirmalara gére, insanlar (izerinde yarattigimiz ik izlenim 30 saniyg
icinde olusmaktadir.

*lletisimde Ben Dilini Kullanmak: Kizginlik igindeki insanlar genellikle kendilerin|
rahatsiz eden duyguyu agik ve yalin olarak ifade etmeden, karsidakini suglam ayd
yonelirler.

*Sen dili: “Sen gsusun!” “sen busun!” gibi ifadeler hep "sen" kelimesini igerdigi icin,
bdyle bir tutum iginde kullanilan dile sen dili adi verilir.

*Ben dili Kargl tarafta suglama, asagilama, akil Ogretme, yargilama izlenim
olusturmaz. Konusan kisinin kendi i¢ diinyasindaki duygulari ifade eder.

*Empatik iletisim: Em pati kurmak, diger kisinin g6z (i ile d inyay! gormek, diger kisinir
kulaklari ile duymak ve diger kisi ile birlikte hissetmektir.

*Aktif  dinleme: Gorlgmenin basarisi i¢in yayimcinin sahip olmasi gereker
“duslinceleri” ve buna uygun “davraniglar” ifade eder.
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« Aktif dinleme sirasinda kisiye su dislinceler mutlaka
hissettirilmelidir:

Giiven veren bir gériinim sergilemek.
Ben senin igin buradayim.

Seni oldugun gibi kabul ediyorum.
Ben iyi niyetli ve samimiyim.

-

[DavranisTarin Temeller ve Gudtlenme | 6

Kirsal oplumun yasam standariarnni yikseltmek
icin tanmsal yayimcilar, topuma teknk ve sosyo
ekonomik  yenilikleri benimseimeye c¢abalatar.
Bunun igin” hedef kite Uyelerinde bir davrans
degisikligi yaratmak zorunlulugu vardir.

Toplum énderleri bu davranig
degisikliginde nasil rol oynar?

| A-Biligsel Alan(cognitvedomain) |

| B-Duyussal Alan (affectve domain) |

| C- Psikomotor Alan (psychomotor domain )|

| Ug Temel Davranis Alani |

11



A Bilissel Alandaki Davranislann ~ Siniflandinimas:

Bilginin aynen tekrar edimesi. Olay, yer, taih ve ana fikifer
aynen tekran. _Bellege Kayit: papagan _gibi tekrarlama

Kavrama

Bilginin anlasil mas 1, anlamin kavranmas i Verlern y oruml anmasi
Zttlann el Kendi stzcil anlatma

. nedenlerini_belileme, _sonuglan _dngome

Uygulama

Ogrenil en  bilgi nin, k av ramin, metot ve teorilefin yeni bir durumdg
kullani mas 1 Yeni bir problemin énceden 6grenil mis olan g 6z ir
yollan aras indan segil en bir goziim yol uyla ¢ 6z iml enmesi , ha ngf

Analiz

gbziim _yolunun g bulunmas
Tekralayan  moifiedn i
Bilesenlerin yeniden organizasyonu  Gizli anlamlann farkedilmesi
Ogeler arasindaki iligkilerin kesfi

Sentez

Eski fikiferi kulananarak yenilerini yaratma Eldeki velerder
genellemeye  gitme Farkli alanlardan  bilgiyi toplayip  iliskilendimme
Sonug_cikanma, tahminde _bulunma _Ozgin_bir irin_otaya_koyma

Degerlendrme

Fikilei karglastma ve bimiinden ayirdetme Teorlerr
degerlendimesini  yapabilme Mantiga dayali segim yapma

Kanitl arin  de gerle ndi mesini yapabil me Ic ve dis olgitlei g&z
Snine _alarak yarglama

B.Duyussal Alandaki Davraniglarin Siniflandirimasi

Bu kategorideki davranislar,  belli olaylar ya da uyarnlara  dikkat

Alma etme istegi ile ilgilidir. Farkinda olma, almaya agikik ve kontrolli-
segici dikkat alt kategorilerinden  olusmaktadir.

Tepkide Bu dizeyde, uyamanlann fakinda olmanin Gtesinde uyaraniara

Buunma | tepkide bulunma davraniglan  gorilmektedir. Tepkide uysallik
(oyunun  kurallanna  uyma gibi), tepkide isteklilik (goniillilik) ve
tepkide doyum (coskuyla sarki sdyleme) alt kategorilerind en
olusur.

Deger Kisinin bir davranisa, bir olaya, bir nesneye deger ya da 6nem
Verme vemesiyle ilgilidir. Bir degerin kabull, bir degeri yegleme ve bir
degere adanmiglik  alt kategorileri  vardir.

Orgitleme | Orgiitieme,  i¢ tutadiligi olan bir degerer sistemi gelistimme ile
ilgilidir. Aralanndaki iligkilein belidenerek, farkli degererin  bir
sistem olusturacak  bigimde érgiitlenmesi  séz konusudur.

Degerler Duyussal alanin bu dizeyinde, Kisi davranislanni  siirekli olarak

Biitiniyle | kontrol edebilen bir deger sistemine sahiptir. Birey, Gziimsedigi

Nitelenmiglik | dedererle tutari davranir.

C. Psik landaki Davranislarin Sinif

Psikomotor alan, viicut organlarinin birisi tarafindan yapilan yada
yapilmasi birden ¢ok organin koordinasyonunugerektiren
hareketlerle becerileri kapsar.Psikomotor beceriterimiile karmagik
davranislar zincirinden olusan ve psikomotor yoni agr basan
beceriler ifadeedilmektedir. Piyano calmak, bisiklet siirmek, on
parmak klavye kullanabilmek, yiizmek vb.bu tiir becerilerdir. Hicbir
becerinin sadece psikomotor davraniglardan olusmasi
distnilemez. Bitln becerilerin biligsel dayanaklar vardir. Bir gok
beceri deduyussal davraniglar dogurur.

12



|Gudulenme (Motivasyon): |

Gudllenme ihtiyaglarin Ustesinden gelmeye yonelik
davranis ve bu ihtiyaglarn gideriimesi arasindaki iliski
olarak tanimlanabilir.

Gudulerin timd fizyolojik ihtiyaglardan kaynaklanmaz,
takdir edilme duygusu, basarma arzusu gibi sosyo-
psikolojik ihtiyaglarda motivasyon sirecinde ekilidir..
Glidilenme siireci;

-Beliri bir amaca yonelten glduleyici durum,

-Amaca yonelik davranis ve amaca ulagmak.
Gudulenme kuvvetleriniitici ve kisifayici olmak

Uzere iki gruba ayirabiliriz. Bltiin eylemlerimiz

kisitlayici veitici kuwetlerin degerendiriimesinin
bir sonucudur.

-

Motivasyon kavraminin temelini olusturan li¢ ana faktor :

v insan davranisini tetikleme
v Bu davranigi yonlendirme
v'Bu davranigi slirdirme

WPOS?}%% y

Guidi dénqgiisi su sekilde meydana gelir:

1-lhtiyag hissedilir

2-Ihtiyaci gidermeye yénelik davranis olusur
3-ihtiyag giderilir

Gereksinme} Uyanim@ Davrangs Doyum (Amag)




itici ve Kisitlayici Kuvvetler

itici Kuvvet

Kisayici  Kuvvet

Davrans Degisikligi

Kisitlayici Kuvvetleri Zayiflatmak

\ lici Kuvvet
\

Kisttiayici  Kuvvet

Zaman

Davrans Degisikligi

itici Kuvvetleri Giiglendirmek

itici Kuvvet

Kisitlayici  Kuvvet

Zaman

Davrani

14



Daha Giiglii Kisitlayici Kuvvetler ile Onceki
Davraniga Dénme

Kisitlayicr  Kuvvet

i/i/

1. Davrans 2. Davrang
Degisikiigi Degisikligi

“ Eara Eazanclveya anEl

[FseTReRTe Ty
et

[T e T
(Yo
[T DTgeT TawtoreT

| Gudulenme Faktorier |

1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi ﬁ

Fizyolojik ihtiyaglar

insanlarin dogustan sahip olduklari ve arzu ettikleri temel ihtiyaglardir. Yemek,
uyumak, hava teneffiis etmek vs.

Giivenlik ihtiyaglan

insanlarin baskiya ve zorlamaya karsi kendilerini korumak istemesi, yaslilik, hastalik,
issizlik vs. durumlara kargi geleceginin guvenlik igerisinde olmasi.

Sevgi ve Aidiyet ihtiyaci

Fizyolojik ve glvenlik ihtiyaglarindan sonra insanin sosyal yonu agirlik tagiyan
ihtiyaglari ortaya gikar. Ornegin, sevme, sevime, bir gruba mensup olma, sefkat,
yardimseverlik vs.

Saygi Gérme ihtiyaci

insanlar sevmek, sevimek disinda saygl duyulmak da isterler. Taninma, sosyal mevkil
ve statii sahibi olma, basari elde etme, takdir edime, saygr gérme vs.

ideallerini ve Yeteneklerini Gergeklestirme ihtiyaci

Bireyin ideallerini gerceklestirme, basarmaya ve haz duymaya daha fazla 6nem
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1. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi E

Kendini Gergeklestirme

Sayginlik ihtiyaci

Sosyal ihtiyaglar

> €4 ¢

Giivenlik ihtiyaci

e

Fizyolojik ihtiyaglar
N ——

2. Herzberg’'in Motivasyon - Hijyen Teorisi ﬁ

“Cift Faktor Teorisi” ya da “Motivasyon-Hijyen Teorisi” olarak hilinen
yaklagimdir. Herzberg mdtivasyonu bédlireyici iki faktérden séz
etmektedir:

1. Motivasyonel Faktérer: Basar, taninma, tekdir edime, yapian
isin niteidi, yetki ve sorumluluk sahibi olma, ierdeme ve
yukselme imkanlarinin olmasi vs.

2. Hijyen Faktérer: Isletme politikasive yonetimi, calismakosulari,
Ucret diizeyi, 6zel yasamdaki mutluuk dizeyi, organizasyonda
alt-Ust arasindaki iliskiler vs.

3. Mc Cleland’in ve Aldeferin Motivasyon Teorisi

Insanlann farkli ihtyaglara yéneldikleri ve bu ihtiyaglan karsilandigi
Olcide tatmin dacaklan goérGsini savunmustur. Mc Cleland,
Maslow’ dan farkli olarak Ug tiir insan ihfiyaci izerinde durur:

« Basan ihtiyaci

“ Sosyal iliskierde bulunma ihtiyaci

“ Glg ihtiyaci
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3. Mc Cleland’in ve Aldefer'in Motivasyon Teorisi

Clayon Aldefer adindaki yénetim uzmaniise insan ihfyaglarnini Gg
farkli kategoriye ayirmaktadir:

1. Varlik ihtiyaglan: Bunlarinsanlarin dogustan itibaren sahip
olduklari ihtiyaglardir. Yiyecek, icecek, barinma ihtiyaclan vs. bu
konuda 6mek gosterilebilir.

2. Sosyal iligkiler ihtiyaci: insanlar, baska insanlarla bir arada olmek,
duygu ve distncelerini onlarla paylasmak isterler.

3. Gelisme ihtiyadlan: insanlann kendilerini gelistime ihtiyaglandir.
Basari elde etme, taninma, kabul edimevs. bu tirihtiyaglara émek
gosterilebilir.

4. Diger Teoriler 6

Vroom’ un motivasyon konusundakiyaklagiminintemeli
o6dullendirme beklentisine dayalidir.

Vroom’un beklertiler teorisi, daha sonra Lyman W Porter ve Edward
E. Lawler frafindan daha farkli sekilde ele alinms ve
yorumlanmistir. Bu ki yonetim wzmani 6dlllendrme beklentisi
disinda “6dillendirmenin adaleti olup olmayacagi beklentisi” nin de
onem tasidigini ifade etmislerdir.

John Stacy Adam organizasyonda uygulanan édullendirme
sisteminin adaletli olmasi gerektigini vurgulamistir. Adam’in 6dul
adaleti konusunda gelistirdigi formil su sekildedir:

Bir galigsanin uretimi (¢1ikti) = Baskabir calisanin tretimi (g1kti)

Bir galisanin emegi (girdi) = Baska bir calisanin emegi (girdi)
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